
Reklamációs űrlap - hibák leírása             
Vevő:                                                                                                                                 Eladó:

Név és vezetéknév: 

Utca és házszám:

Irányítószám: 

Telefon: 

E-mail:

Cégnév:

Utca és házszám:

Település:

Irányítószám:

Telefon:

E-mail:

Cégjegyzékszám:                                            Adószám:

Ezáltal reklamálom az alul feltüntetett árut a hiba / hibák leírásával.

Az árut ebben az e-shopban vásároltam: 

A dokumentum (számla) száma:

Hiba leírása,        
a reklamáció 
tárgya:

Település                                                                   dátum
aláírás

Ez az űrlap a nakupujbezpecne.sk, s.r.o. cég által lett létrehozva. Minden jog fenntartva. 2010 - 2017.
www.nakupujbezpecne.sk - e-shopok tanusítványa. A terjesztése és kibővítése nem lehetséges, az űrlap módosítása írásos engedélyhez kötött, a módosítható mezők 

kivételével. Verzió: R_SK_2017_2

dátum

Reklamált áru:
Csatolmányok:

Az eladó nyilatkozata (az eladó tölti ki):
A fent feltüntetett információk alapján kézhez kaptuk a reklamációját. Az ön által beküldött reklamáció az alábbi módon került elbírálásra:

 Megjegyzések / más: 
_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

A reklamáció _____________napon érkezett meg  A reklamáció  ______________ napon került elbírálásra* / elutasításra* 

A reklamációt elbírálta név és vezetéknév /tel./e-mail:___________________________________________________________

Amennyiben a reklamáció elutasításra került, a következő helyen igényelheti a szakértői felülvizsgálatot: 
___________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

A reklamáció száma: _______________      Az eljárás eredménye elküldésének dátuma: _______________

pecsét és aláírás

reklamációs űrlap 

reklamált áru

a vásárlást igazoló 
dokumentum másolata

más 
___________________
___________________
___________________

elutasításra került          az írott szakértői felülvizsgálat alapján / dátum (vagy más okból)

áru cseréje            áru javítása           pénzvisszatérítés  kedvezmény                 más: ____________________________

A reklamáció a következő módon kerüljön elbírálásra:

IBAN és SWIFT:

Település:

termék cseréje                 áru javítása                      pénzvisszatérítés              kedvezmény                            másképpen: 

________________________________________________

  1. Garanciális javítás (csere) igénylésekor jelen reklamációs jegyzőkönyv elválaszthatatlan részét képezi az áru
eladásakor kiállított számla vagy szállítólevél másolata.
2. Az árut a beszállítónak a reklamációs eljárásra az eredeti csomagolásban vagy olyan csomagolásban adják el, amely
kellően védi az árut a szállítás során (a csomagolásért a vevő felelős) a vevő költségére (áru kiszállítása a vevőtől az
eladónak).
3. Az árut a vásárló mechanikailag nem károsíthatja. A vásárló által az áru javítására tett kísérletek elfogadhatatlanok, és
jogosulatlan reklamációnak minősülhetnek!
  4. Szállító vállalja, hogy a reklamációt a vevő javára a lehető legrövidebb időn belül feldolgozza, és legkésőbb a
kézhezvételtől számított 30 napon belül az árut a szállítótól átvehető, vagy a vevőnek megküldi. Ha a vevő hiányos árut
szállít, a szállító fenntartja magának a jogot, hogy ezt az időszakot objektív okokból meghosszabbítsa.
Jelen reklamációs jegyzőkönyv aláírásával a vásárló megerősíti, hogy megismerte a feltételeket, és azokkal
maradéktalanul egyetért.

www.nakupujbezpecne.sk
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor


Az árut a következő feltételekkel fogadjuk el reklamációs eljárásra:

  1. Garanciális javítás (csere) igénylésekor jelen reklamációs jegyzőkönyv elválaszthatatlan részét képezi az áru eladásakor
kiállított számla vagy szállítólevél másolata.

2. Az árut a beszállítónak a reklamációs eljárásra az eredeti csomagolásban vagy olyan csomagolásban adják el, amely kellően
védi az árut a szállítás során (a csomagolásért a vevő felelős) a vevő költségére (áru kiszállítása a vevőtől az eladónak).

3. Az árut a vásárló mechanikailag nem károsíthatja. A vásárló által az áru javítására tett kísérletek elfogadhatatlanok, és
jogosulatlan reklamációnak minősülhetnek!

4. Szállító vállalja, hogy a reklamációt a vevő javára a lehető legrövidebb időn belül feldolgozza, és legkésőbb a
kézhezvételtől számított 30 napon belül az árut a szállítótól átvehető, vagy a vevőnek megküldi. Ha a vevő hiányos árut szállít,
a szállító fenntartja magának a jogot, hogy ezt az időszakot objektív okokból meghosszabbítsa.
Jelen reklamációs jegyzőkönyv aláírásával a vásárló megerősíti, hogy megismerte a feltételeket, és azokkal maradéktalanul
egyetért.


Reklamačný protokol - popis vád
Kupujúci:
Predávajúci:
Týmto u Vás reklamujem dole uvedený tovar s popisom závady / závad. 
podpis
Tento formulár bol vytvorený spoločnosťou nakupujbezpecne.sk, s.r.o. Všetky práva vyhradené. 2010 - 2017.
www.nakupujbezpecne.sk - certifikácia e-shopov. Šírenie a dopĺňanie je možné, úprava formulára je zakázaná bez písomného súhlasu zakázaná okrem editovateľných polí.
Verzia: R_SK_2017_2
Prílohy:
Vyjadrenie predávajúceho (vypĺňa predávajúci):
Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Vašu reklamáciu tovaru. Vami uplatnená reklamácia bola vybavená nasledovne:
                                             
 
 
 Poznámky / iné: _____________________________________________________________________________________________________________
 
                                 _____________________________________________________________________________________________________________
 
                                 _____________________________________________________________________________________________________________
 
Reklamácia bola doručená dňa: _____________  Reklamácia bola vybavená* / zamietnutá* dňa: ______________
 
Reklamáciu vybavoval meno a priezvisko/tel. kontakt/email:___________________________________________________________
 
Ak bola reklamácia zamietnutá, môžete sa obrátiť o vykonanie odborného posúdenia na: ___________________________________
 
_____________________________________________________________________________________________________________
 
Číslo reklamácie: _______________      Dátum zaslania výsledku konania: _______________
pečiatka a podpis
Navrhujem, aby moja reklamácia bola vybavená nasledovným spôsobom:
8.2.1.4029.1.523496.503679
JUDr. Martin Bendík
info@nakupujbezpecne.sk
nakupujbezpecne.sk
reklamacny-protokol
Formulár na uplatnenie reklamácie
13.04.2017
21.12.2016
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